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Oude lJsselstreek werkt vraaggestuurd

Kleinere organisatie,
meer flexibiliteit

Oude IJsselstreek laat zich tegenwoordig leiden door initiatieven uit de lokale samen-
leving. Ambtenaren werken er vraaggestuurd. Bovendien werd de organisatie een
kwart kleiner en kwam er een flexibele schil bij.

¢ rol van de overheid verandert;

overheden verpoppen tot zogehe-
ten nerwerkorganisaties. Zij geven steeds
meer ruimte aan kennis, betrokkenheid en
oplossingen uit de samenleving.
Oude []sselstreck vormt daarop geen uit-
zondering. Gemeentesecretaris Gerharda
Tamminga: ‘We willen aansluiten bij de
krachr en het tempo van de samenleving.
Die kent niet alleen veel kennis, maar ook
veel vrijwilligers. Burgers nemen initiatie-
ven omdat zij invloed willen hebben op
hun leefomgeving, buurt, wijk en leven.’
Ruimte geven aan initiatiéven van inwo-
ners vergt een andere rol van de gemeente
en van de ambeenaren. ‘We werken nu van
buiten naar binnen. Als het gewenstis en
muogelijk, sluiten wij aan bij deze initiatie-
ven.”
Dat betekent dat de gemeente zonder
initiatief uit de samenleving in principe
niets doet. Volgens Tamminga is dat een
hele omschakeling: ‘Ambtenaren hebben
de neiging om uit zichzelf iets te doen. Dac
geldt eveneens voor het schrijven van be-
leidsnotities. Dat vraagt soms om zelfbe-
heersing.’

Rollen

De eerste aanzet tot de nieuwe manier van
werken kwam in 2011 van het vorige col-
lege. Inmiddels is er veel gebeurd. De ge-
meente werkt nu met rollen in plaats van
met functiebeschrijvingen: leider, strateeg,
realisator, gebiedsmakelaar, adviseur,
dienstverlener en ondersteuner. *Vanaf juli
vorig jaar zijn de medewerkers in de nieu-
we organisatievorm geplaatst.

De gemeente is opgesplitst in zes gebie-
den, die zijn verdeeld over vier gebiedsma-
kelaars. Tamminga: ‘Zij behandelen geen
individuele gevallen en vormen vooral de
verbinding tussen wat er speelt in de wij-
ken enerzijds en de programmamanagers
en de wethouders anderzijds.’

Eigenaar

Degene die een vraag krijgr uit de gemeen-
te, is eigenaar van de vraag tot het moment
dat bijvoorbeeld een probleem opgelost is
of een andere eigenaar het over heeft geno-
men. ‘We kennen onder meer eigenaar-
schap als uitgangspunt voor ons werken.
Dat staat los van bevoegdheid. Eigenaar-

Kijkje in de keuken

schap geldt voor alle medewerkers.

Dat het flink wennen was voor de ambte-
naren, behoeft geen betoog. In het begin
waren er sceptici. ‘Een van onze gebieds-
makelaars is planoloog. Ze werkee altijd
aan bestemmingsplannen. De samen-
leving was volgens haar maakbaar. Als
gebiedsmakelaar voelr ze zich nu meer van
betekenis. Ze ontdekee de lol van het an-
dere

Model
Haar onewikkeling staat model voor die
van het andere personeel. ‘We hadden een

kopgroepje, cen peloton en een groep die
niet direct enthousiast was. Steeds meer

De gemeente Oude |Jsselstreek werkt sinds enkele jaren vraaggestuurd. Zij heeft
daartoe haar organisatie volledig anders ingericht. Op donderdag 11 december geeft
de gemeente een kijkje in de keuken van haar nieuwe organisatie. In drie tafelgesprek-
ken maken de burgemeester, de gemeentesecretaris en de griffier van Oude 1Jssel-
streek u deelgenoot van de zoektocht naar hun rol in de netwerksamenleving.

Dat doen zij bij gelegenheid van de afronding van het programma Slim Samenwerken.
Het einde van dat programma wil niet zeggen dat samenwerking niet meer van be-
lang is. Het tegendeel is waar: decentralisatie van overheidstaken vergt vernieuwende
samenwerkingsverbanden. Die komen ook aan bod tijdens de bijeenkomst in Ulft, die
is bedoeld voor raadsleden, wethouders, burgemeesters, griffiers, gemeentesecreta-
rissen, secretarissen/directeuren van samenwerkingsverbanden, maatschappelijke
organisaties en sociaal ondernemers. Aan het eind van deze bijeenkomst neemt het
nieuwe programma Samenspel Lokale Democratie het stokje over.

Voor meer informatie: www.vng.nl
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ambtenaren van deze laatste groep haken

aan bij het peloton.”

Ontslagen

De vernicuwde werkwijze van Oude []ssel
streck betekende ook afscheid nemen van
personcelsleden. Op 1 juli 2013 had de
gemeente nog 26o fte's, juli volgend jaar
mocten dar er 190 zijn. *Een relatief groot
aantal van de zeventig ontslagen ambtena
ren was medewerker van een van de drie
zwembaden in de gemeente. De raad had
besloten om geen zwembaden meer in
eigen beheer te hebben. Er wordr echieer
een nicuw zwembad gebouwd dat in be
heer komt van cen markepartij en cen van
de huidige zwembaden is overgenomen
door een ||1.1|'k|:p.u'tij;. viywel alle voorma-
lige zwembadambtenaren komen in
dienst van cen van deze twee markipar
tijen. Daarnaast neemt het aantal mede

werkers ook af door natuurlijk verloop.”

Werken Op MAat vraagt om meer flexibele
dienstverbanden. Tamminga: “Zo hebben

we onder meer mensen met cen tijdelijk
dienstverband van buiten de gemeente,

trainces, werknemers van de sociale di

en zzp'ers, Dat werkt prima.’ Tel daarbij op

dat Oude []sselstreck ook nog cens lagere
overheadkosten heeft dan voorheen. ‘*Onze
kosten per inwoner zijn lager dan in verge

Iiikh-\“{J:l.'[l'll.".'l!lt'['l.‘

Evaluatie

Hoc pake dit alles nu uit voor burgers?
Oude I]sselstreck is bezig met een evaluatic
van de vraaggerichte aanpak. ‘De defini-
tieve resultaten zijn nog niet bekend. Een
breed samengestelde burgervisitaticcom
missic heeft wel al gesproken met inwo-
ners, bedrijven en ambtenaren.”

Uit de gesprekken blijke volgens Tam
minga dat de lokale samenleving koers en
visic van de gemeente steunt. ‘In het ene
dorp is het wel meer doorgesijpeld dan in
het andere.” Het aantal initiatieven ver
schile per kern. ‘In kernen waar het noaber-
schap van oudsher al goed ontwikkeld is,
werkt het soms beter dan in andere dor
pen. Het ene dorp vraagr vooral geld, het
andere voornamelijk hulp. Het is voor de
kernen ook wennen natuurlijk.

De kern Varsselder-Veldhunten heeft de
gemeente Oude []sselstreck inmiddels
kandidaar pesteld voor de Meer dan handen
vjwilligersprijs voor gemeenten. ‘Een beves

tiging dat we op de goede weg zijn.

Zzp'ers werven met zwermsessies

Sinds Oude lJsselstreek op maat werkt,
maakt de gemeente veel meer gebruik
van flexibele krachten. Daaronder vijftien
zzp'ers. De gemeente werft die op een
nieuwe manier, met zogeheten zwerm
Sessies.
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